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 مقدمه

همان جدیت که تقویت مهارتها آموزش یکی از وظایف اساسی و مهم مراکز آموزشی و درمانی بوده و بنابراین ارتقا و ارزشیابی آن باید با 

شود ست انجام  شی مورد توجه ا ضای هیات علمی، فراگیران و تکنولوژی و  .و فعالیتهای آموز شامل اع ستانها،  شی بیمار ستم آموز سی

اعضای هیات علمی  .تحقق اهداف و سیاستهای برای دانشگاههای علوم پزشکی دارنددر آموزشی است و هر کدام نقش مهمی  تسهیلات

شی، بالینی فرهنگی و اجرایی از طریق آموزش باکیفیت به دا شی، پژوه شهای آموز ستانها، دارای نق شکی در بیمار شگاههای علوم پز ن

دانشننجویان که وروجی دانشننگاههای علوم پزشننکی و بیمارسننتانها محسننو   .فراگیران، انجام طرحهای تحقیقاتی کاربردی می باشننند

 لامتسارائه مراقبت به بیماران وواهند پرداوت و در نهایت نقش مهمی در افزایش کیفیت ودمات میشوند، در نهایت بطور مستقیم به 

سطح علمی فراگیران شهروندان دارند. لذا هر چقدر  سبت ارائه ودمات باکیفیت تر وواهد الاترب (آگاهی، دانش ونگرش) به  ، به همان ن

سهی .بود ضای هیات علمی لاتابزارها و ت شتن اع شی نقش مهمی در ارتقای کیفیت ، برای دا ستم آموز سی و فراگیران توانمند در یک 

 .آموزشی ایفا میکنند

در استانداردهای اعتباربخشی بیمارستا نهای آموزشی، پژوهشی و درمانی ضروری  "جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی"وجودبرنامه 

سوانح و سووتگی آیت مع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی بیمارستان جا "اولین ویرایش برنامه  1401است. به همین منظور، در سال 

، . هدف از تدوین و بازنگری این برنامه می شودتوسط تیم مدیریت آموزش بیمارستان  بازنگری سالیانه و تدوین شد  "اله طالقانی اهواز

عملکرد اساتید هیات علمی و غیر هیات علمی شاغل  ت آموزشی ، بهبودهیلاارتقای کیفیت آموزش در بالین، فراگیران و تکنولوژی و تس

شی درمانی، ارائه بازوورد به ذینفعان و ارزیابان برای افزایش کیفیت ودمات  شد سلامتدر مراکز آموز این برنامه هر  . به مراجعان میبا

اطلاع کلیه اعضاء رسانیده می به بیمارستان پایش شده و نتایج آن در کمیته تیم مدیریت آموزش  EDOشش ماه یکبارتوسط مسئول 

 شود.

شکی  شگاه علوم پز شی درمانی دان شی مراکز آموز ستم آموز سی شی در قالب چروه اهوازدر برنامه جامع ارزیابی عملکرد  ، فرایند آموز

الزامات و راهنماییهای آموزش به عنوان یک الگوی استاندارد برای برآورده ساوتن نیازهای آموزشی مورد توجه قرار میگیرد و با توجه به 

 .ارائه شده در این الگو برنامه ی مربوطه تدوین میشود

 تعاریف

  . ارزیابی عملکرد فرایندی است که به سنجش عملکرد در طی یک دوره ی زمانی معین می پردازد ارزیابی عملکرد:



 

 

یمارستان، دانشجویان، فضا، تکنولوژی و سیستم آموزشی در اینجا شامل اساتید هیات علمی و غیر هیات علمی ب سیستم آموزشی:

  .آموزشی می باشد تسهیلات

با مراکز  ...که به صورت رسمی، پیمانی، تعهدی،قراردادی، طرحی و  اهوازهر عضو شاغل در دانشگاه علوم پزشکی  عضو هیات علمی:

  . آموزشی درمانی دانشگاه همکاری نموده و ودمات آموزشی، پژوهشی را ارائه می نماید

کلیه دانشجویان مقاطع مختلف تحصیلی شامل کاردانی، کارشناسی، کارشناسی ارشد، دکتری حرفه ای و دستیاران که در  فراگیران:

  .محیط های آموزشی درمانی به عنوان کارآموز، کارورز، دستیار و ... در حال فراگیری و ارائه ودمت هستند

 لاعاط تکنولوژی هیلاتهای درس عملی، کتابخانه، تس لاسفیزیکی شامل ک هیلاتتسفیزیکی : هیلاتتکنولوژی آموزشی و تس

 . رسانی، سیستم های کامپیوتری، تلویزیون، ویدیو پروژکتور و پاویونها می باشد

چروه ی آموزش شامل یک فرایند آموزش نظام مند و طرح ریزی شده است که نقش مهمی در جهت بهبود  چرخه ی آموزش:

  :مین اهداف کیفیت سازمان دارد و مراحل زیر را مورد پایش قرار میدهدتوانمندی ها و تا

 تعیین نیازهای آموزشی  الف( 

 طراحی و برنامه ریزی آموزش   (

 فراهم آوردن آموزش  ج( 

 ارزشیابی نتیجه آموزش و اجرا د(

 اهداف

 هدف کلی

 طالقانی اهوازسوانح و سووتگی آیت اله ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی بیمارستان * 

 ::اهداف اختصاصی   

  سوانح و سووتگی آیت اله طالقانی اهوازارزیابی عملکرد اعضای هیات علمی و غیر هیات علمی بیمارستان  *    

  سوانح و سووتگی آیت اله طالقانی اهوازارزیابی عملکرد فراگیران بیمارستان *    

  سوانح و سووتگی آیت اله طالقانی اهوازآموزشی بیمارستان  تسهیلاتارزیابی عملکرد تکنولوژی و  *  



 

 

 و  ، از طریق تامین نیازهای آموزشی اساتید، فراگیران  سوانح و سووتگی آیت اله طالقانی اهوازارتقا کیفیت آموزش در بیمارستان  *  

 کارشناسان آموز ش

 

 :اهداف کاربردی     

 اصلاحیعملکرد اعضای هیأت علمی از طریق اعمال اقدامات ا لاحکمک به اص-       

  اصلاحیو بهبود عملکرد فراگیران از طریق اعمال اقدامات  اصلاحکمک به  -     

 جهت برطرف نمودن نقائص لاشآموزشی و ت لاتشناسایی کمبودهای تسهی-     

 

 

 : سوانح و سوختگی آیت اله طالقانی اهوازرستان کارگروه ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی مرکز آموزشی درمانی بیما

 اعضای کارگروه

مرکز، معاون آموزشی مرکز، معاون پژوهشی مرکز، مسئول واحد توسعه آموزشهای بالینی مرکز، مسئول واحد توسعه پژوهشهای  رئیس

 مترون مرکز، کارشناس اعتباربخشی آموزشی ،بالینی مرکز، مدیران گروههای آموزشی، روسای بخشها، هیات علمی بالینی

 وظایف کارگروه

 و بازنگری آیین نامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی مرکز لاحتدوین، اص (1

 و تایید روایی محتوایی آنها  لاعاتساوت، بازنگری و مشارکت در تهیه ی ابزارهای مورد نیاز برای گردآوری اط (2

 دانشگاه در وصوص استفاده از ابزارها و نرم افزارهای موجود و یا تهیه موارد جدید  EDC هماهنگی با (3

 هماهنگی با معاونت آموزشی دانشگاه در وصوص استفاده از نتایج گزارش ارزیابی عملکرد اعضای هیات علمی  (4

  از طریق و (ارشناسان و مسئوالن اجراییاعضای هیات علمی، فراگیران، ک)رسانی آیین نامه ارزیابی جامع عملکرد به ذینفعان  اطلاع (5

 سایت بیمارستان 

 در وصوص استفاده از نتایج برنامه ارزیابی عملکرد در سطح مرکز  لازمتدوین مقررات و دستورالعمل های  (6

 ارائه پسخوراند نتایج ارزیابی عملکرد به معاونت آموزشی دانشگاه  (7

 حفظ محرمانگی نتایج برنامه ارزیابی عملکرد (8



 

 

 (EDO)دفتر ارزشیابی مرکز مطالعات و توسعه آموزش بیمارستانف وظای

 همکاری در تدوین و بازنگری برنامه ارزیابی جامع عملکرد سیستم آموزشی مرکز  .1

 نظارت بر حسن اجرای فرایند .2

 پایش برنامه  .3

 

 مولفه های ارزیابی
 

 :ارزیابی عملکرد اعضای هیات علمی و اساتید غیر هیات علمی

ارزشیابی ، کلیه اعضای هیأت علمی رسمی، پیمانی و تعهدات قانونی و اساتید غیر هیات علمی که به صورت تمام وقت  مشمولین این

 .در این مرکز فعالیت می نمایند، هستند

ی صاصهدف اصلی از این ارزشیابی، ارتقاء ساوتار و فرایند ارزیابی عملکرد اعضاء هیئت علمی و اساتید غیر هیات علمی و اهداف اوت

 :شامل موارد زیر می باشد

  جهت بهبود آن از طریق رفع نواقص  تلاششناسایی نقاط قوت و ضعف عملکرد اعضای هیأت علمی و 

  ارائه بازوورد جامع به عضو هیأت علمی برای رفع نواقص و توسعه موارد قوت 

 شناسایی ظرفیتهای بالقوه و توانمندیهای اعضای هیأت علمی 

.)عملکرد مربیان غیر هیات علمی و در محور اصلی آموزش میباشد در قالب چک لیست عملکرد اعضای هیات علمی مولفه های ارزیابی 

در این بیمارستان بوسیله دو چک  از طریق مولفه های نظرسنجی فراگیران و نظارت معاون آموزشی بر عملکرد ایشان انجام می گیرد(

انجام می شود.نتایج حاصله در کمیته  نیم سال تحصیلیزشی و فراگیران هر لیست عملکرد اعضاء هیات علمی توسط معاون آمو

 مدیریت آموزش و کمیته مدیریت و رهبری جهت طرح اقدامات اصلاحی مطرح می شود.

 ارزشیابی اساتید در حیطه های پژوهشی و اجرایی:

اهی پوستر یا سخنرانی در کنگره ها، همکاری وارائه گچاپ مقاله یا کتا ، گواهی شرکت در کنگره ها، )از طریق مستندات ارائه شده  

، دبیری همایشها، شرکت در کمیته های آموزشی و پژوهشی بیمارستانی و عضویت در  (استاد راهنما یا مشاور)در تدوین پایان نامه 

.انجام می گیرددر این بیمارستان این ارزیابی بصورت سالیانه سنجیده وواهد شد. (شوراها یا کارگروهها،   



 

 

 

:نظرسنجی از فراگیران از عملکرد اساتید  

ر سنجی انجام شده و هر ظاین نظر سنجی در ارزیابی عملکرد هیات علمی و مربیان نقش بسزایی دارد و بوسیله دو چک لیست این ن

مدیریت و آموزش و کمیته مدیرت و رهبری مطرح می شود.)چک لیست ها ضمیمه شش ماه یکبار تحلیل و گزارش آن در کمیته تیم 

 آیین نامه می باشد.(

 

 

 

 

 



 

 

:ارزیابی عملکرد دانشجویان   

مستقیم  ارزیابی دانشجویان یکی از فعالیت های اساسی در فرآیند آموزشی به شمار می آید و کیفیت آن با کیفیت یادگیری دانشجویان ارتباط

  دارد.

ی این امنر، ارتقناء سناوتار و فراینند ارزینابی عملکنرد فراگینران و هندف اوتصاصنی از سننجش اینن منورد، اسنتفاده از نتنایج ارزینابی هدف کل

ع کلیننه فراگیننران مقنناطارزیننابی یننادگیری مننی باشنند. -دانشننجویان بننرای تصننمیم گیننری هننای مهننم در ابعنناد مختلننف فرآیننندهای ینناددهی

 ن مرکز انجام می شود..مختلف )پزشکی و پیراپزشکی(در ای

، گزارشنات منوارد ارزینابی حرفنه ای دسنتیارانشنامل تکمینل چنک لیسنت  پزشنکیطلاعنات ارزینابی عملکنرد فراگینران روشهای جمع آوری ا

عنندم رعایننت مهارتهننای ارتبنناطی بننا کارمننندان و بیمنناران و طننرح در کمیتننه انضننباطی، چننک لیسننت گزارشننات وطننا از طننرف واحنند بهبننود 

از  (کتبنی و شنفاهی)بوکهای تکمینل شنده، لیسنت حضنور و غینا  در برنامنه هنا و رانندهای آموزشنی، گزارشنات نتنایج آزمونهنا  گلاکیفیت، 

 .و میزان شرکت در فعالیتهای پژوهشی می باشدمستند سازی صحیح پرونده بیمار ،طرف اتندهای مربوطه

به  توسط مربی تکمیل شده و بی شده و نمرات ارزیابی و کارنامه آموزشیاارزیجهت فراگیران پیراپزشکی موارد مربوطه طبق سرفصلهای آموزشی 

 ذفتر معاونت آموزشی در پایان دوره ارسال می شود.

آموزشی بیمارستان می  *شایان ذکر رعایت رفتار و پوشش حرفه ای جهت کلیه فراگیران الزامی است و نظارت بر حسن انجام آن بر عهده معاونت

  باشد.

 

:ابی حرفه ای دستیارانارزی   

کسب نمره  ای، در صورت نمره از بخش رفتار حرفه%70با توجه به مصوبه شورای آموزش پزشکی و تخصصی به لزوم کسب حداقل 

.این ارزیابی توسط هیت علمی وسیله یک چک در یک سال تحصیلی، دستیار ملزم به تکرار دوره یک ساله دستیار است21کمتر از 

ضمیمه آیین نامه می باشد.(لیست انجام می شود.)چک لیست   

 

 

 



 

 

 

:و رفاهی آموزشی تسهیلاتارزیابی عملکرد تکنولوژی و  

در هر سال تحصیلی و در قالب نظرسنجی از اساتید و فراگیران و چک لیست  و رفاهی و تکنولوژی آموزشی تسهیلاتارزیابی عملکرد  

شیموجود در  شود. این امر به منظور بهبود کیفیت  دفتر معاونت آموز سهیلات انجام می شی ت ستاتید .انجام می گردد و رفاهی آموز و  ا

در اوتیار ایشان قرار داده شده را تکمیل و موزش (کارشناس آفراگیران پزشکی و پیراپزشکی فرمهای نظرسنجی مربوطه را )که توسط 

نتایج آن جهت طرح وظیفه بررسننی این موارد بر عهده معاونت آموزشننی بیمارسننتان اسننت و تحویل دفتر معاونت آموزشننی می نمایند.

 در کمیته تیم مدیریت آموزش و کمیته مدیریت و رهبری مطرح می گردد. اقدامات اصلاحی

 

کیفیت آموزش مرا کز آموزشی درمانی دانشگاه از طریق چرخه آموزشتدوین برنامه بهبود   

 مرحله اول: نیاز سنجی آموزشی

 نیاز سنجی آموزشی جهت توانمند سازی اعضای هیئت علمی 

اوتیار که در پایان سال در نیاز سنجی آموزشی اعضای هیات علمی بر اساس فرم های طراحی شده توسط تیم مدیریت آموزشی 

نتایج پس از جمع بندی به دانشکده  ،انجام می شود.اساتید قرار داده میشود تا بر اساس آن برنامه سال بعد طراحی و تدوین گردد

 .ارسال می گردد توسط معاون آموزشی دانشگاهEDC پزشکی و واحد

 قرار می گیرد ،انجام می شود. که توسط واحد آموزش در اوتیار ایشان PDPنیازسنجی کارشناسان آموزش طبق فرمهای 

 مرحله دوم : فرایند طراحی و تدوین برنامه ها

 توانمندسازی ویژه اعضا هیات علمی (الف

ایشان در تاریخ و ساعت برگزاری دوره ها بصورت سالیانه تنظیم شده و به ،فرهنگی()آموزشی،پژوهشی مندسازی هیات علمی نبرنامه توا

 اطلاع رسانی می گردد.دوره های وارج از بیمارستان توسط سامانه طبیب به ایشان اطلاع رسانی می گررد.

 توانمند سازی ویژه فراگیران ( 



 

 

توانمندسازی ویژه فراگیران از طریق برگزاری کارگاههای توانمندسازی و کنفرانس های علمی و آموزشی بصورت هفتگی در بیمارستان 

 )طبق تقویم آموزشی بیمارستان( .انجام میشود

شاوصهای  عملکردی بالینی وغیر بالینی بیمارستان در پایش و توسعه برنامه های آموزشی فراگیران  *قابل ذکر است از نتایج گزارش

 استفاده می شود. 

 و رفاهیآموزشی  تسهیلاتفرایندهای ارتقای تکنولوژی و (ج

 . ام میشوداز طریق تصمیم گیریهایی در تیم مدیریت آموزشی بیمارستان انج ی ورفاهیآموزش لاتارتقای تکنولوژی و تسهی

 ارزشیابی و اثر بخشی برنامه هامرحله سوم :

ارزشیابی برنامه های توانمندسازی طبق یک فرایند و از طریق یکسری شاوصهای عملکردی صورت میگیرد. این شاوصها در قالب  

 :به شرح زیر می باشد 1403جدول زیر و در انتهای هر سال ارزشیابی وواهد شد. شاوصهای سال 

 مندسازینتوااعضاء هیئت علمی در برنامه های  شرکت درصد 

 درصد شرکت فراگیران)با توجه به گروه هدف( در کنفرانس های برگزار شده در بیمارستان طبق تقویم آموزشی بیمارستان 

 لات آموزشی و رفاهی بیمارستانسهیدرصد ارتقاء ت 

تیم  در کمیتهبیمارستان گنجانده شده و سالیانه ارزیابی شده و نتایج آن زشی ***قابل ذکر است موارد فوق در برنامه عملیاتی آمو

 مدیریت آموزش مطرح گردیده و اقدامات اصلاحی لازم مصو  می گردد.


